Sistema Socio Sanitario

Regione
Lombardia

ASST Bergamo Ovest
COME PRENOTARE CON ZEROCODA

Devi prenotare con Zerocoda una prestazione o il tuo posto allo sportello di un servizio dell’ASST Bergamo Ovest e non sai come fare? Ecco qui una guida semplice e chiare per i vari servizi.

1) Dal PC vai sul tuo browser e scrivi: http://prenota.zerocoda.it/ (lo stesso per I’APP)
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2) Crea un tuo account schiacciano, a destra, il tasto arancione Registrati. Memorizza le credenziali che saranno tue per sempre e per qualsiasi nostro servizio futuro a cui vorrei accedere.

Registrati al servizio

Registrati al servizio Zerocoda ed inizi ad
inserire le tue prenotazioni

Dati anagrafici

Nome
Cognome
Codice Fiscale

Email

Email
Conferma email

Telefono

Telefono
Conferma telefono

Password

La password deve essere lunga almeno 8 caratteri, contenere almeno
una lettera maiuscola, una minuscola ed un numeto

Password

Conferma password

) Accettoi termini e le condizioni di utilizzo del servizio Zerocoda

3) Una volta registrata, invece che schiacciare Registrati, per utilizzare Zerocoda bastera inserire Email e password nel box di destra e schiacciare Accedi (¢ anche possibile registrare la
password che rimarra in memoria nel vs pc/app)

Accedi

rossella_prandina@asst-bgoves
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Recupera password


http://prenota.zerocoda.it/

4) Sei pronto cosi per prenotare. Schiaccia INIZA ORA
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Scegliil giorno e I'ora Stampa il ticket Salta la coda
Scegli il presidio e giorno delloppuntamento Stampa la prenotazione o porta con te il Presentati agli sportelli senza attesa allorario
direttamente da casa cellulare allo sportello stabilito

INIZIA ORA

5) Schiaccia RICERCA AVANZATA per cercare il servizio dell’ASST che desideri prenotare

Seleziona la sede presso la quale vuoi effettuare la prenotazione

RICERCA AVANZATA -

Ricerca per ...

Nome struttura

Regione v Provincia v

6) Tiappariranno tutti i servizi attivi al momento in ASST.

ASST Bergamo Ovest - Ospedale di Treviglio
Centro Prelievi o
Lombardia
Bergamo

ASST Bergamo Ovest - Ospedale "SS. Trinita” di Romano di
Lombardia
Centro Prelievi i
Lombardia
Bergamo

ASST Bergamo Ovest - Centro Prelievi del Poliambulatorio
di Treviglio "Ex INAM"
ATTENZIONE: alcuni esami sono eseguibili SOLO c/oil Centro Prelievi
dellOspedale e NON c/o i Punti Prelievo sul territorio. Verifica quali
sono scaricando la lista dal sito www.asst-bgovest.it. Per la
consegna di materiale biologico (es. urine, feci etc..) si (i)
raccomanda la raccolta del campione cfo il proprio domicilio
utilizzando idonei contenitori disponibili ¢/o il Punto Prelievi dalle
ore 9:30 alle ore 11:00.
Lombardia
Bergamo

ASST Bergamo Ovest - Centro Prelievi di Caravaggio
ATTENZIONE: alcuni esami sono eseguibili SOLO c/oil Centro Prelievi
dellOspedale e NON c/o i Punti Prelievo sul territorio. Verifica quali
sono scaricando la lista dal sito www.asst-bgovest.it. Per la
consegna di materiale biologico (es. urine, feci etc...) si o
raccomanda la raccolta del campione cfo il proprio domicilio
utilizzando idonei contenitori disponibili ¢/o il Punto Prelievi dalle
ore 9:30 alle ore 11:00.
Lombardia
Bergamo



ASST Bergamo Ovest - Scelta e Revoca

ASST Bergamo Ovest - Scelta e Revoca o
Lombardia
Bergamo

ASST Bergamo Ovest - Protesica
ASST Bergamo Ovest - Protesica o
Lombardia
Bergamo

ASST Bergamo Ovest - Assorbenza
ASST Bergamo Ovest - Assorbenza o
Lombardia
Bergamo

7) Alcune di queste voce vi porteranno direttamente al calendario per scegliere data e ora dell’appuntamento. Altre ad un sotto menu con le sedi o i servizi erogati in quel Presidio, pil
precisamente:

Cliccando su

ASST Eergumn Ovest - Assorbenza
ASST Bergamo Ovest - Assorbenza Richiesta presidi per assorbenza
Lombardia
Bergamo

Troverete il sotto menu:

Assorbenza - Treviglio - Via S.
Giovanni Bosco, 3

Assorbenza - Romano di
Lombardia - Via Mario
Cavagnari, 5

Assorbenza - Dalmine - V.le
Betelli, 2

Assorbenza - Ponte S. Pietro -
Via Caironi, 7

8) Una vota scelta la sede o il servizio cliccateci sopra e vi apparira il calendario dei giorni disponibili (in neretto). Cliccate sul giorno prescelto e vi apparira a destra I'orario di prenotazione da
scegliere:

Seleziona data e ora di prenotazione Orari disponibili
. 09:35
dicembre 2020 GEN

09:55
DOM LUN MAR MER GlO VEN SAB 10:15
10:35
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10:55
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1215
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9) Dopo aver cliccato I'orario € il momento, finale. La conferma dell’appuntamento per voi o per un vs conoscente che state aiutando. Se vi siate registrati ed autenticati, e I'appuntamento &
per voi, bastera cliccare su “CONFERMA”. Se state prenotando per un’altra persona, invece, compilate con tutti i dati richiesti il box a destra e, solo allora, cliccate conferma.

Conferma la tua prenotazione
Stai prenotando per un'altra persona?
ASST Bergamo Ovest - Assorbenza Inserisci numero di cellulare efo e-mail (senza spazi)

Email

Assorbenza - Treviglio - Via S.
Giovanni Bosco, 3
Assorbenza - Treviglio - Via S. Giovanni

Numero cellulare

Bosco, 3 Nome Cognome
( i
64 Martedi 22 Dicembre 2020 bR LA E R
Alle ore 08:40

La prenotazione & valida solo per unda persona

CONFERMA

10) Ora vi apparira il codice di prenotazione, comprensivo di data, orario e luogo. Le informazioni, invece, riportate sotto sono indicative. Dove si parla della “prescrizione medica”, questa &
un’indicazione valevole esclusivamente quando state prenotando il posto allo sportello per effettuare esami del sangue o similare (ignorarla in caso di prenotazione di appuntamenti nei
Distretti per scelta/revoca, assorbenza, protesica, tamponi, vaccinazioni)

Dettagli prenotazione

Ecco i dettagli della tua prenotazione.Da guesta schermata puoi stampare
o eliminare la prenotazione effettuata.

ASST Bergamo Ovest - Assorbenza
Assorbenza - Treviglio - Via S. Giovanni Bosco,
3

AS 017

mar 22 dicembre 2020
Alle ore 08:40

Si raccomanda di arrivare almeno 5 minuti prima dell'ora
dellappuntamento. Ricorda di portare la stampa o I'SMS
contenenti il numero di prenctazione, limpegnativa del
medico curante, la Tessera Sanitaria ed eventuali esenzioni.

Se non arriverai in tempo, la prenotazione verrd
automaticamente cancellata. In questo caso, per effettuare
gli esami dovrai prelevare un nuovo numero dal totem
emettitore di biglietti presente in sala e attendere il tuo
turno.

Se decidi di non presentarti allappuntamento puoi disdirlo
attraverso il link contenuto nell'e-mail di conferma della
prenotazione. Libererai un posto per altri utenti !

11) Se, in caso di imprevisti, vi trovaste nella necessita di annullare I'appuntamento, bastera loggarsi, visualizzare il codice di prenotazione, e schiacciare il tasto che apparira sotto la
prenotazione con scritto “CANCELLA” la prenotazione, dando la possibilita ad altri di prenotare.



