Manifestazione di interesse al distacco - per circa 24 mesi - presso il servizio
“Emergenza 112" di Milano - rivolto al personale dipendente inquadrato nelle categorie
B, BS, C, D del Comparto Sanita

Le manifestazioni di interesse pervenute in relazione ai precedenti avvisi sono
considerate validamente presentate. Alle stesse verranno estese le disposizioni del
presente avviso,

Si rammenta che l'allegafo n. 3 della DGR n. 3974/2012 prevedé: “Disposizioni
specifiche in merito al Call Cenfer NUE 112 - Le Aziende sanitarie devono provvedere
ad attivare procedure di mobilitd per it personale dipendenie del comparfo sanitd
inquadrafo nelle categorie B, BS, C, D, o favore dei Call Center del Numero Unico di
Emergenza (NUE} 112 fino ad una quota del 3% del proprio personale, senza oner
aggiuntivi a carico del sistema.”.

Profilo € mansioni
Le figure professionali ricercate saranno adibite, principalmente, alle seguenti mansioni:
« ricezione di tuite le chiomate di soccorso afferenti al servizio "Emergenza 112"

« compilaziong della scheda informatica relativa ai dati logistici degli eventi di
SOCCOrs0;

» [deniificazione dell'svento e del chiomante e trasferimento in fonia e dafi
dell'evento all'lstituzione compeiente.

Trattamento economico

ll traitamento economico complessivo—di base e accesscrio (tabellare, fasce, RAR,
incentivo in godimento e relative indennitd) & garantito ed & posta a carico
dell' Azienda/Ente di appartenenza,

Inolire al personale in distacco & garantito un incentivo economico "BONUS NUE 112"
posto a carico della Giunta della Regione Lombardia , distinfo per categorie, pari a :

= B € 400,00 mensili lordi;
BS € 350,00 menisili lordi;

€ 350,00 menisili lordi;
D € 250,00 mensili lordi;

I predetio BONUS NUE 112 si applica a iutto il personale che verd distaccaio,
compreso quello che ha gid presentato lo manifestazione di interesse in base ai
precedenti avvisi di manifestazioni di interesse {febbraio 2012 e dicembre 2012).

Requisiti generalt e criteri di selezione
Per I'ammissione alla procedura e prescritio il possesso dei seguenti requisiti:

a) status di dipendente, con rapporto di lavoro a tempo pienc e indeterminato,
presso un Ente sanitario di cui all’all. A1 sez. il lr. n. 30/2006 [ASL, AO, IRCSS Pubbilici
e AREU), con esclusione del personale operante nel $.5.U.Em. 118;

b] idoneita fisica al lavoro di videoterminalista {udito, vista e postura), certificata
dall'Azienda di appartenenza qualora il lavoratore sia gidt soggetto, per la sua
aftuale attivitd lavorativa, alla sorveglianza sanitaria relativa a tale profilo;

c) idoneita psicofisica ai fumni di lavoro sulle 24 ore, cerlificata dall'Azienda di
apparienenza;




d} disponibilitd ai turni notturni e festivi;

g} uliizzo elementare di apparecchiaiure informaiiche e dei principali software di
videoscritiurg;

fi non essere stati desiinatari di sanzioni disciplinar, presso le  pubbliche
Amministrazioni di provenienza, nei due anni anfecedenii alla data di
presentazione della domanda di distacco.

| suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di scadenza stabilita dal presenie
avviso dj selezione per la presentazione delle candidature.

Modadalité e termini di presentazione delle domande

Le domande di partecipazione alla presente procedura devono:

s essere redatte in carta semplice secondo lo schema allegato al presente awiso;
» essere rivolte gli’ AZiendg/Enfe di appartenenza; |

« fatte pervenire, all'Azienda d apportenenza e all'AREU [Azienda Regionale
Emergenza Urgenza) con sede in Via A. Campanini n. 6, 20124 Milano, a cura e softo
la responsabilith degli interessati, a decorrere dal 31.01.2013 e fino al 30.06.2013.
Anche le domande evenfudimente presentate framite raccomandata con avviso di
ricevimenio- devoneo indicare sulla busta la seguente dicitura: “Manifestazione di
interesse al distacco presso la cenirale operativa del servizio “Emergenza 112" di
Milano".

Le domande di pariecipazione nelle diverse forme uiilizzate dovranno, inolire,
pervenire, enfro | termini indicati Troml’re posta eleffronica cerhflco’ra {PEC) ci seguenti
indirizzi aziendaili:

. per lao, Tﬁewquo u{:flC!o-]am['bco({o@ pee. ospedaie he.v;gho Egii’r:;

» perl'AREU: protocollo@pec.areu.lombardia.if

fn questo caso la domanda, il curriculum e tutte le dichiarazioni devono essere sotio
forma di scansione di originali in formato PDF; all'invio deve essere inolire cllegaia la
scansione di un documento diidentita valido.

Non sard ritenuto valido, con conseguente esclusione dei candidati dalla procedura in
oggetio, I'invio da casella di posta elettronica semplice/ordinaria, anche se effettuato
all'indirizzo di posta eletironica certificota sopra indicato.

| candidati che invieranno la domanda di ammissione o mezzo posta elettronica
cerificata sono altresi pregati di specificare nell'oggetto della e-mail di trasmissione la
frase: “Manifestazione di interesse al distacco presso la centrale operativa del servizio

“"Emergenza 112" di Milano”.
L'amministrazione non si assume responsabilitd in caso di mancato recapito dovuto a:

» errata indicazione del recapito da parte del candidato;

* mancata o tardiva comunicazione del cambiomento dell'indirizzo indicato in
domanda;

* eveniuall disguidi postali, telegrafici, telematici o comungue imputabili a fatto di
terzi, a caso fortuito o forza maggiore.

E obbligatorio firmare la domanda, pena l'esclusione dalla selezione. La firma non
deve essere autenticata, | candidali devono allegare fotocopia di un documento
valido di riconoscimento.



| candidati allegano, altresi, il curriculum formative e professionale sotftoscritto.
Criteri di selezione

Le manifestazioni di interesse verranno prese in considerazione in ordine ai sequenti
critert di priorita: '
1. domande gid pervenute in AREU ai sensi dei precedenti avvisi;

2. domande presentate dai dipendenti aventi la qudlifica di B, BS e C ai sensi del
presente avviso;

3. domande presentate dai dipendenti aventi la qualifica di D ai sensi del presente
avviso.

Le domande presentate dai lavoratori delle categorie D verranno valutate solo se la

ricerca delle categorie B, BS e C non esaurisse il numero necessario, € comunque

I'ammissione alla seiezione dei lavoratori delle predette categorie & subordinato al

nulla osta rlasciato dalle Aziende di appartenenza in relaozione alle esigenze
organizzafive.

Procedura e criteri di valutazione

Le domande dei candidaii saranno esaminate dagli Ufficio Personale / Risorse: Umane
dell'Azienda di aopparienenza che effetiverd I'accerfamento della sussistenza dei
requisiti generali di ammissione, eccetto i requisiti previsti nel precedente capitolo
“Requisiti generali e criteri di selezione™ dlla leftera g).

L'Azienda di appartenenza presenterd ad AREU tutta la documentazione relativa alle
manifestazioni di interesse ricevute, nonché gli esiti degli accertamenti effettuati.

.- L'Azienda Regionale Emergenza Urgenza sotioporra i candidati @ un colloguio tecnico-
B psmo oﬁtiudmole flnahzzcn‘o all’ occer’fc:men’ro anche della sussistenza delle copocﬂc e
del grado di conoscenzc informatica e linguistica per i profili descrifti.

Formazione

Il personale individuato sard postoc in posizione di distacco e progressivamente
sottoposto ad un  percorso formativo selettivo che si svolgerd presso le idonee sedi
(Milano e/o Varese) che verdnno successivamente comunicate. Tale formazione
organizzata da AREU consisterd in corsi e attivitd specifiche finalizzati alla formazione
“on the job" con esercitazioni di ruolo e simulazioni protette in aula.

AREU si riserva la facolta di selezionare il personale da impiegare presso il Call Center
Laico NUE 112,

Sede lavorativa

In fase di avvio la sede del servizio sard provvisoriamente sita presso dei locall
dell'aAzienda Ospeddaliera Niguarda Ca'Granda di Milano, per essere definitivamente
dislocata a regime presso la sede della Polizia di Stato - 1II° Repario Mobile € del VECA
Regionale in via Umberto Cagni - Milano.

Milano, 12 FEB 2013



